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Softwarelosung fur Prozessmanagement

Computergestitzte
Qualitdtssicherung

Seit fast 50 Jahren bietet die
Cetto Group ein umfangreiches
Leistungsspektrum im Bereich der
thermoplastischen Kunststoffe.
Voraussetzung fiir eine fehler-
freie Fertigung ist die entspre-
chende Softwareunterstiitzung.
fastcheck.CAQ von InQu Informa-
tics hilft dabei und wird fiir die
Qualitatsplanung, die praventive
Qualitatssicherung sowie fiir
Mess- und Priifprozesse einge-
setzt und stellt die dafiir notwen-
digen Werkzeuge bereit. Die Soft-
warelosung ist komponentenba-
siert aufgebaut.

Das 1960 in Saal an der Donau gegrlindete
Familienunternehmen Cetto hat sich auf
thermoplastische Kunststoffe spezialisiert.
Es stellt nicht nur technische Spritzgussteile
her, sondern fertigt auch komplette auf ei-
nander abgestimmte Baugruppen und Sys-
teme. Daneben besitzt das Unternehmen
auch Kompetenzen auf dem Gebiet der au-
tomatisierten Umspritzung von Drahten,
Bandern, Inserts sowie sonstigen Einlegetei-
len jeglicher Art. Seit den friihen 1970er Jah-
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Das Werkzeug fastcheck. APOP plant die Produktqualitdt im voraus

ren ist die Cetto Group eine der namhaftes-
ten Produzenten von bedrahteten Spritz-
gussteilen in der Branche fir elektronische
Bauelemente. Neueste Technologie ermog-
licht dabei das Biegen, Stanzen oder Pragen
der zugefihrten Komponenten bereits vor
dem Spritzprozess in der Fertigung.

Im Gegensatz zu den Grlnderjahren steht
die Cetto GmbH in der Gegenwart vor gro-
Ben organisatorischen Herausforderungen.
SchlieRlich fallt wahrend der Fertigungspro-
zesse eine Fulle von qualitatsrelevanten Da-
ten an. Die zahlreichen Prozesse im Unter-
nehmen mussen geplant, perfekt miteinan-
derabgestimmt und zentral iberwacht wer-
den. Dies ist die Voraussetzung fur eine feh-
lerfreie Fertigung und eine optimale Pro-
duktqualitat. Eine adaquate Softwareunter-
stitzung ist daher fur Cetto unerlasslich.
Diese Chance hat der Kunststoffexperte er-
kannt und setzt daher auf das CAQ-System
der InQu Informatics GmbH.

Cetto erweitert QM-System

Dieses System Uberzeugte Herrn Mario
Stephan, Leiter der Technik bei Cetto, da es
die Ubersicht Uber die qualitatsbestimmen-
den Prozesse des Unternehmens verbessert:
,Mit dieser computergestitzten Malinah-
me zur Planung und Durchfiihrung der Qua-
litatssicherung ist deutlich mehr Trans-
parenz in unseren Arbeitsprozessen sicht-
bar. Das QM-System der Firma InQu, mit der
wir Ubrigens schon seit ca. 20 Jahren erfolg-
reich zusammenarbeiten, hat sich in der
Zwischenzeit naturlich weiterentwickelt.
Deshalb haben wir letztes Jahr die altere
Version des CAQ-Systems (MEFASS) durch
die neue, moderne Software ,fastcheck.CAQ’
ersetzt. Mit der Vorgangerversion waren wir
bereits sehr zufrieden, daher war der Um-
stieg auf das neue System flr uns praktisch
eine logische Konsequenz. Nun ist der Um-
bauprozess in vollem Gange und wir werden
die bereits genutzten Komponenten Pruf-
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planung, Wareneingangs- / Warenaus-
gangsprufung, SPC, Erstmusterprifung,
Prufmittelliberwachung, Reklamations-
management, Lieferantenmanagement so-
wie Audit im Rahmen der Systemerweite-
rung nacheinander um die Komponenten
APQP, Grafische Prifplanung, Controlplan
und FMEA erweitern.”

Die wichtigsten Ziele des aktuellen Projektes
waren insbesondere die Vereinfachung und
Vereinheitlichung der Prozesse im Bereich
Projektplanung und Produktentwicklung, ei-
ne effektivere Kommunikation und opti-
mierter Datenaustausch (SupplyOn) mitden
Kunden sowie die Realisierung von Einspar-
potenzialen im Entwicklungs- und Pla-
nungsprozess.

Effiziente Qualitatsplanung mit
fastcheck.APQP

Der Schwerpunkt des Projektes lag auf dem
Thema APQP (Advanced Product Quality
Planning), denn dies ist die Basis flr eine ef-
fizientere Produkt- und Qualitatsplanung.
Hierfur wurde 2008 die Komponente fast-

check.APOP implementiert. Deren Haupt-
aufgabe bestand in der Optimierung und
Vereinheitlichung von Projektierungsvor-
gangen sowie in der Ausdehnung von Quali-

Der Anwender

Seit fast 50 Jahren bietet die Cetto Group
ein umfangreiches Leistungsspektrum
im Bereich der thermoplastischen Kunst-
stoffe. An zwei Produktionsstatten in
Deutschland und einem Joint-Venture in
Tschechien fertigen rund 120 Mitarbeiter
technische Spritzgussteile sowie kom-
plette Baugruppen bzw. -systeme. Neben
Kunststoffprodukten fir den Hobby-
bedarf gehoren hierzu aber auch komple-
xe Kunststoffteile fiir den Automobilbau,
die Elektrotechnik und andere Branchen.
Darlber hinaus bietet das Familienunter-
nehmen Losungen zur automatisierten
Umspritzung von Drahten, Bandern, In-
serts oder sonstigen Einlegeteilen.
www.cetto-group.de

tatsplanungsvorgaben Uber das Unterneh-
men hinaus. Mit dieser Software konnen
Projekte von Cetto hierarchisch gegliedert
und je nach Bedarf in Teilprojekte struktu-
riert werden. Die Mitarbeiter von Cetto er-
halten so u. a. Checklisten, eine Dokumen-
tenverwaltung oder Erstmusterberichte. In
gemeinsamen Workshops von Cetto und In-
Qu wurden dafiir typische Musterprojekte
und Bausteine erarbeitet, die sich an den be-
stehenden Standards orientieren. Die ver-
wendeten Checklisten enthalten Angaben
zu Terminen, Dauer, Verantwortlichen, Mei-
lensteinen, Querverbindungen, Abhangig-
keiten usw. Ausgehend von dieser Grobpla-
nung kann ein reales Projekt effizient neu er-
stellt und durchgeplant werden. Dabei wer-
den auch Kapazitats- und Personalbezlige
zu parallel laufenden Projekten berticksich-
tigt. Der Betriebskalender kann in das Sys-
tem mit einbezogen werden. Dadurch las-
sen sich im Projektfortschritt Termine lber-
wachen und die aktuellen Aufgaben abrech-
nen. Ein projektlbergreifender Ist-Stand ist
damit stets sichtbar. Zudem wird der Ablauf
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der Projekte fur die Mitarbeiter von Cetto
deutlich transparenter. So lassen sich die
Entwicklungszeiten in der Projektplanung
deutlich reduzieren, denn die Prozessablau-
fe konnen schneller koordiniert und durch-
gefiihrt werden. Die Projekterfahrungen
kénnen dadurch auch fiir Folgeprojekte von
Cetto leichter nutzbar gemacht werden.
,SchlielRlich kénnen wir mit der APQP-L6-
sung v. a. auch eine Risikobewertung und
Fortschrittskontrolle durchfiihren®, erklart
Stephan und erganzt: ,Die Statusberichte
bekommen wir DV-gestutzt und bei eventu-
ellen Problemsituationen werden wir frith-
zeitig vom System gewarnt. Rechtzeitiges
Erkennen von notwendigen Anderungen
und Eingriffen kann uns sehr viel Geld spa-
ren, da so die Folgekosten bei Fehlern redu-
ziert werden.”

Grafische Priifplanung

mit fastcheck.GPPL

Die Visualisierung der Projektsituation er-
folgt in vielfaltiger Weise im interaktiven
Gantt, in Listen- oder Ampeldarstellungen.
Mittels Standardreports sowie Uber Inter-
net-Industrieportale ist darlber hinaus ein
optimierter Datenaustausch mit dem Kun-
den moglich. So kdnnen sich die Mitarbeiter
von Cetto jederzeit Uber den aktuellen Pro-
jektstand sicher und effizient mitihren Kun-
den austauschen, wenn diese die geeig-
neten technischen Voraussetzungen dafir
schaffen.

Quality Engineering

Nachdem 2008 das alte OM-System von Cet-
to mit APQP auf den neuesten Stand ge-
bracht wurde, erfolgte Anfang dieses Jahres
eine Erweiterung mit der Komponente ,Gra-
fische Prufplanung’. ,fastcheck.GPPL ge-
stattet das interaktive Erzeugen von gra-
fischen Prifplanen oder Erstmusterpriifbe-
richten sowie die zeichnungsgesteuerte
Durchfiihrung von Priifungen. Dies war fir
Cetto von grofRer Bedeutung, denn dabei
konnen CAD-Zeichnungen zur Bearbeitung
dargestellt und die Prifmerkmale automati-
siert gestempelt werden. Visualisiert wer-
den die Prifungen durch einen CAD-Viewer.
Fur die Nachbearbeitung eines Prifplanes
steht zudem eine eigene Zeichnungsebene
zur Verfiigung, die samtliche Anderungen
verwaltet. Durch die gemeinsame Archivie-
rungvon Priifplanung und Zeichnunglassen
sich die Prufdaten leichter zurlckverfolgen.

Schrittweise Ausweitung

der QM-Software zum MES

Dies bekraftigt Stephan und erklart: ,fast-
check.GPPL stellt eine grolRe Arbeitserleich-
terung flr unseren Prifplaner dar, denn der
Bearbeitungsaufwand  sinkt  deutlich.
Gleichzeitig wird auch die Arbeit flr die mit
den Prifungen beauftragten Mitarbeiter
komfortabler, weil die zu priufenden Details
auf den Konstruktionszeichnungen eindeu-
tigidentifiziert und einfacher gefunden wer-
den kénnen. Dadurch laufen unsere Prifun-
gen deutlich schneller ab. Auch die Effizienz

Screenshot der
grafischen Priifplanung

und Zuverlassigkeit der Prifungen steigen
mit Hilfe der grafischen Prifplanung"”.

Nach dem erfolgreichen Abschluss der ers-
ten Phase (Update der QM-Software in
2008) sowie der Implementierung einer gra-
fischen Prifplanung, werden zukinftigauch
weitere INnQu.MES-Module in das bestehen-
de System der Cetto GmbH einbezogen. So
plant das Unternehmen, entsprechende
Wissensdatenbanken einzufihren und in ei-
nem ndchsten Schritt das Management In-
formation System (fastflow.MIS — das
INQU.MES-Modul fir das Informations-
management) zu implementieren, welches
mittels BDE/MDE und diverser Kennzahlen-
systeme der Leistungsanalyse des Produkti-
onsprozesses bei Cetto dienen soll. Anschlie-
Rend steht dann noch die ERP (AlfaPlus)-An-
bindung an. Dies bildet den Grundstein fur
eine schrittweise Ausdehnung der Losung
auf ein komplettes Manufacturing Executi-
on System. Ist dies geschehen, folgt Ende des
nachsten Jahres noch zusatzlich die Imple-
mentierung einer FMEA (Failure Mode and
Effects Analysis)-Losung zum frithzeitigen
Erkennen und Eliminieren von potenziellen
Fehlerquellen.

InQu Informatics, Dresden
www.inqu.de
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